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مقدمة حول ورشة العمل:

يعد التحول الرقمي ضرورة أساسية في عالم الأعمال اليوم، حيث يسهم في تحسين الكفاءة وتعزيز الابتكار وتوسيع نطاق
الوصول إلى العملاء. تهدف ورشة العمل إلى تزويد المشاركين بالمعرفة الأساسية حول التحول الرقمي وكيفية تطبيقه في

مؤسساتهم لتحقيق النجاح في البيئة الرقمية المتغيرة.

أهداف ورشة العمل:

في نهاية ورشة العمل، سيكون المشاركون قادرين على:

اكتساب المفاهيم الأساسية للتحول الرقمي وأهميته في المؤسسات الحديثة.
تحليل العوامل الرئيسية التي تسهم في نجاح التحول الرقمي.

تقييم تأثير التحول الرقمي على العمليات التجارية الداخلية والخارجية.
تطوير استراتيجيات للتحول الرقمي تتناسب مع احتياجات مؤسساتهم.

التعرف على أحدث التوجهات والتقنيات في مجال التحول الرقمي وكيفية الاستفادة منها.

الفئات المستهدفة:

المديرون التنفيذيون وأصحاب القرار في المؤسسات.
مسؤولو تكنولوجيا المعلومات ومديرو التحول الرقمي.

مديرو العمليات والموارد البشرية.
المستشارون والمختصون في تطوير الأعمال.

محاور ورشة العمل:

الوحدة الأولى :

مفاهيم التحول الرقمي وأساسياته:

تعريف التحول الرقمي وأهميته.
الفرق بين الرقمنة والتحول الرقمي.

العوامل المحركة للتحول الرقمي.
التحديات التي تواجه المؤسسات في رحلة التحول الرقمي.

الوحدة الثانية:

استراتيجيات التحول الرقمي:

كيفية بناء استراتيجية تحول رقمي ناجحة.
دور القيادة في دعم التحول الرقمي.

تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة قبل البدء في التحول الرقمي.
إدارة التغيير في سياق التحول الرقمي.

مؤشرات الأداء الرئيسية لقياس نجاح التحول الرقمي.

الوحدة الثالثة:



التقنيات والتوجهات الحديثة في التحول الرقمي:

الذكاء الاصطناعي ودوره في التحول الرقمي.
استخدام البيانات الضخمة في تعزيز الاستراتيجيات الرقمية.

إنترنت الأشياء IoT وأثره على التحول الرقمي.
الحوسبة السحابية كمكون رئيسي للتحول الرقمي.

التوجهات المستقبلية للتحول الرقمي وأثرها على الأعمال.
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