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مقدمة عن البرنامج التدريبي:

يهدف هذا البرنامج إلى تطوير مهارات المشاركين في إدارة العلاقات العامة بطرق إبداعية والتعامل الفعّال مع وسائل الإعلام.
حيث يركز على تعزيز الابتكار في بناء صورة إيجابية للمؤسسة وتحقيق تواصل مؤثر مع الجمهور ووسائل الإعلام. ويزود

المشاركين بالأدوات والأساليب التي تمكنهم من تصميم استراتيجيات فعّالة في العلاقات العامة والإعلام.

أهداف البرنامج التدريبي:

في نهاية البرنامج، سيكون المشاركون قادرين على:

فهم أساسيات العلاقات العامة وأهميتها في بناء صورة مؤسسية مميزة.
اكتساب مهارات إبداعية في تصميم حملات العلاقات العامة.

تطوير استراتيجيات فعّالة للتعامل مع وسائل الإعلام وإدارة الأزمات.
تعزيز التواصل الفعّال مع الجمهور ووسائل الإعلام.

استخدام تقنيات حديثة لتحسين التفاعل وبناء الثقة مع المجتمع.

الفئات المستهدفة:

مسؤولو العلاقات العامة.
مدراء التسويق والإعلام.

الموظفون العاملون في إدارات التواصل المؤسسي.
المستشارون والمختصون في مجال العلاقات العامة.

الموظفون الراغبون في تحسين مهاراتهم في التواصل الإعلامي.

محاور البرنامج التدريبي:

الوحدة الأولى:

أساسيات العلاقات العامة وبناء الصورة المؤسسية:

تعريف العلاقات العامة وأهدافها.
أهمية بناء صورة مؤسسية قوية وإيجابية.

دور العلاقات العامة في تعزيز سمعة المؤسسة.
استراتيجيات بناء الصورة الذهنية للجمهور.

كيفية تحليل الجمهور المستهدف وتحديد طرق التأثير.

الوحدة الثانية:

الابتكار في حملات العلاقات العامة:

كيفية تصميم حملات إبداعية في العلاقات العامة.
استخدام الوسائل الرقمية لزيادة الوصول والتأثير.

استراتيجيات التواصل عبر وسائل التواصل الاجتماعي.
تطوير رسائل إبداعية ومؤثرة للجمهور.

أدوات قياس نجاح الحملات الإعلامية وتقييمها.



الوحدة الثالثة:

التعامل مع وسائل الإعلام:

أسس التواصل الفعّال مع وسائل الإعلام.
كيفية إعداد البيانات الصحفية بطريقة احترافية.

إدارة المقابلات الصحفية والتفاعل الإعلامي.
دور بناء علاقات قوية مع الصحفيين والمحررين.

استراتيجيات التعامل مع الأسئلة الصعبة والإجابة الواضحة.

الوحدة الرابعة:

إدارة الأزمات الإعلامية:

التعرف على أنواع الأزمات الإعلامية.
استراتيجيات التعامل مع الأزمات وتجنب تصعيدها.

دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات.
التحضير لمواجهة الأزمات بفاعلية.

الوحدة الخامسة:

تقييم الأداء وتطوير استراتيجيات التواصل المستدامة:

تقييم الأداء في العلاقات العامة ووسائل الإعلام.
تحديد نقاط القوة والمجالات التي تحتاج إلى تحسين.

تطوير خطط تحسين مستدامة في إدارة العلاقات العامة.
قياس تأثير استراتيجيات التواصل على الجمهور.

استمرارية التطوير وبناء شبكة علاقات طويلة الأمد.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

