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مقدمة عن المؤتمر:

تعد خطط الطوارئ والأزمات أحد الأعمدة الأساسية لضمان سلامة الموظفين واستمرارية العمل في مواقع العمل. يقوم هذا
المؤتمر بتسليط الضوء على أهمية تصميم وتنفيذ خطط الطوارئ بطريقة منهجية وفعّالة، مع التركيز على استخدام الأدوات
الحديثة لتقليل المخاطر والاستجابة السريعة للأزمات. حيث سيتناول طرق تصميم هذه الخطط ودور التكنولوجيا في إدارة

الطوارئ.

أهداف المؤتمر:

في نهاية هذا المؤتمر، سيكون المشاركون قادرين على:

اكتساب المفاهيم الأساسية لإدارة الطوارئ والأزمات.
تصميم خطط شاملة للطوارئ تُلائم مختلف بيئات العمل.

تطبيق استراتيجيات فعّالة للاستجابة السريعة وتقليل الأضرار.
استخدام التكنولوجيا وأدوات التحليل لتقييم وإدارة الأزمات.

تقييم الأداء بعد الأزمات وتطوير خطط لتحسين الجاهزية المستقبلية.

الفئات المستهدفة:

مدراء ومسؤولو الصحة والسلامة المهنية.
مسؤولو إدارة المخاطر والطوارئ.

مدراء المشاريع والمنشآت الصناعية.
مهندسو الجودة والأمن الصناعي.

أعضاء فرق إدارة الطوارئ والاستجابة السريعة.

محاور المؤتمر:

الوحدة الأولى:

الأسس والمفاهيم الأساسية لإدارة الطوارئ والأزمات:

تعريف الطوارئ والأزمات وأهميتها في بيئات العمل.
الفرق بين إدارة الأزمات وإدارة الطوارئ.

تحديد المخاطر المحتملة وتقييمها.
أدوار ومسؤوليات فرق إدارة الأزمات.

الوحدة الثانية:

تصميم خطط الطوارئ في مواقع العمل:

خطوات إعداد خطة طوارئ شاملة.
تحديد الأولويات ووضع استراتيجيات للاستجابة.

.FMEAو HAZOP أدوات تحليل المخاطر مثل تحليل
توثيق خطة الطوارئ ومكوناتها الأساسية.

مراجعة وتحديث خطط الطوارئ بشكل دوري.



الوحدة الثالثة:

تنفيذ وتطبيق خطط الطوارئ والأزمات:

أسس إنشاء فرق الاستجابة للطوارئ وتدريبها.
إعداد السيناريوهات واختبارات الاستجابة.

طرق إدارة عمليات الإخلاء وتأمين المواقع.
كيفية التنسيق مع الجهات الحكومية والداعمة.

ضمان استمرارية العمل أثناء وبعد الأزمات.

الوحدة الرابعة:

التكنولوجيا ودورها في إدارة الطوارئ:

استخدام أنظمة الإنذار المبكر ومراقبة المخاطر.
توظيف الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتوقع الأزمات.

تطبيقات الجوال لإدارة فرق الطوارئ.
الأدوات الرقمية لتوثيق الأحداث وتقييم الأداء.

الوحدة الخامسة:

التقييم والتحسين بعد الأزمات:

تقييم فعالية استجابة المؤسسة للأزمات.
.analysis SWOT تحليل نقاط القوة والضعف في خطة الطوارئ
تطبيق الدروس المستفادة بعد اجراء التحليل في خطط المستقبل.

إعداد تقارير الأداء للأزمات والطوارئ.
تعزيز ثقافة الطوارئ والسلامة في المؤسسة.
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