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مقدمة عن البرنامج التدريبي:

يقدم هذا البرنامج وصفاً تأسيسياً للأسس التاريخية والنظرية والفلسفية لمهنة الخدمة الاجتماعية. كما يتضمن أمثلة من الحياة
الواقعية بالإضافة إلى بعض العناصر التشاركية. يجب على أي شخص يتساءل عما إذا كانت الخدمة الاجتماعية مناسبة له أن

يفكر في إكمال هذا البرنامج قبل التسجيل في المستويات التعليمية العليا المطلوبة لمعظم المناصب المهنية في العمل
الاجتماعي. الأفراد الذين بدأوا بالفعل حياتهم المهنية في العمل الاجتماعي سيجدون قيمة في أمثلة الحياة الواقعية والتطبيقات

العملية للمفاهيم النظرية.

أهداف البرنامج التدريبي:

في نهاية البرنامج سيكون المشاركون قادرون على:

التعرف على المفاهيم الأساسية في صميم مهنة الخدمة الاجتماعية
التعرف على الخيارات الوظيفية للمهتمين بالعمل الاجتماعي

معرفة كيفية التعامل مع دور الأخصائي الاجتماعي أثناء العمل مع قاعدة عملاء متنوعة
تعلم كيفية تطوير الحدود المناسبة مع العملاء والحفاظ عليها

تعلم الأهمية الحيوية للسرية في العمل الاجتماعي
تعلم كيف تتدخل أو لا تتدخل؟

الفئات المستهدفة:

الأفراد الذين يفكرون في دخول مجال الخدمة الاجتماعية
أولئك الذين بدأوا مؤخرًا حياتهم المهنية في العمل الاجتماعي

محاور البرنامج التدريبي:

الوحدة الاولى:

أنواع العمل الاجتماعي
من هم العاملين الاجتماعيين

الأخصائيون الاجتماعيون للأطفال والأسرة 
 الأخصائيون الاجتماعيون بالمدرسة 

 الأخصائيون الاجتماعيون البالغون
الأخصائيون الطبيون الاجتماعيون 

 الأخصائيون النفسيون الاجتماعيون 
 الأخصائيون الاجتماعيون المجتمعيون

أهمية العاملين الاجتماعيين

الوحدة الثانية:

الأدوار في تنظيم العمل الاجتماعي
الحكومة الفيدرالية وحكومة الولاية

مجلس الإدارة - الإدارة التنفيذية
مدراء - مشرفون

كبار الأخصائيين الاجتماعيين - الموظفون المباشرون - العاملون الاجتماعيون على مستوى المبتدئين



المناقشة النهائية حول منظمات العمل الاجتماعي

الوحدة الثالثة:

الأخصائيين الاجتماعيين والتحيز
ما هو التحيز وماذا يجب أن يفعل مع العمل الاجتماعي؟

ما هو تحيزك؟ لماذا نتابع مهنة في العمل الاجتماعي؟
 نظام المعتقد الأخلاقي أو الأخلاقي

الخلفية الثقافية

الوحدة الرابعة:

 العوائق و الحدود
مقدمة - قواعد السلوك

معلومات الاتصال الشخصية - وسائل التواصل الاجتماعي
الحدود المادية

الوحدة الخامسة:

 السرية
لماذا نحتاج السرية؟

حدود السرية
توخى الحذر - بعض الأمثلة الشائعة

جودة الخدمة الاجتماعية 
تفاصيل الحد الأدنى الكافي من الرعاية
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